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DEUTSCHE VERSION AB SEITE 7 

MENTIONS LÉGALES 

La consultation de ce site internet (steinhauser.lu) et son usage sont soumis au 
respect et à l’acceptation inconditionnelle de l’ensemble des termes, conditions et 
mentions d’avertissement contenus aux conditions suivantes. Par l’utilisation de ce 
site internet, vous acceptez expressément et sans limitation lesdits termes, 
conditions et mentions d’avertissement. 

INFORMATIONS LÉGALES 

Le présent site internet et tout son contenu sont la propriété de Fachmaart Robert 
Steinhäuser S.A., ci-après « la Société », Société Anonyme au capital de 350 000 
EUR dont le siège social est situé z.i. 50 rue de la Poudrerie, L-3364 Leudelange, 
inscrite et immatriculée au registre de commerce de Luxembourg sous le numéro 
B29444. Téléphone : +352 37 16 16 1 – email : fachmaart@steinhauser.lu 

AVERTISSEMENT 

Les informations fournies sur ce site internet sont destinées aux clients de la société, 
et plus largement, à toute personne intéressée par les produits et services proposés 
par elle. Les informations sont transmises uniquement à titre indicatif et ne revêtent 
d’aucun caractère contractuel. La Société ne peut en effet parfaitement garantir 
l’exactitude, la précision ou l’exhaustivité des informations mises à disposition sur ce 
site internet et les autres sites auxquels ces derniers pourraient renvoyer ou faire 
référence. 

En conséquence, la responsabilité de Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. ne pourra 
être engagée : 

• pour toute imprécision, inexactitude ou omission portant sur des informations 
disponibles sur ce site internet; 

• pour tout dommage, direct et/ou indirect, quelle qu’en soit la cause, l’origine, la 
nature ou les conséquences, résultant de l’accès de quiconque à ce site 
internet ou de l’impossibilité d’y accéder, de même que l’utilisation de ce site 
et/ou du crédit accordé à une quelconque information provenant de ce site. 

La Société se réserve le droit de modifier ou de corriger le contenu de ses sites 
internet à tout moment sans préavis. La Société ne saurait être tenue responsable 
des dommages pouvant résulter de l’utilisation des informations qui y sont diffusées 
et/ou de l’utilisation d’un produit ou service auxquels ces informations pourraient se 
référer. Il appartient à l’utilisateur de vérifier l’exactitude des informations fournies 
ainsi que leur utilisation. 
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PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 
 

DROITS D’AUTEUR 

Sauf mention contraire, le contenu des documents, les informations, ainsi que tous 
les éléments présents sur ce site internet sont la propriété de Fachmaart Robert 
Steinhäuser S.A. et sont protégés par les droits de propriété intellectuelle et 
notamment par le droit d’auteur et le droit des marques, selon la législation 
applicable en vigueur. 

La reproduction et l’utilisation de tous documents et informations publiés sur ce site 
internet sont seulement autorisées aux fins exclusives d’information pour un usage 
strictement personnel et privé et moyennant mention de la source. Toute 
reproduction, utilisation ou diffusion de copies réalisées à d’autres fins est 
expressément interdite en l’absence de l’autorisation écrite préalable de la Société. 

Aucune licence ni aucun droit autre que celui de consulter ce site internet n’est 
conféré à l’internaute visiteur de ce site au regard des droits de propriété 
intellectuelle. La reproduction et l’utilisation de copie réalisée en dehors d’un usage 
strictement privé sont expressément interdites. 

MARQUES COMMERCIALES 

Sauf mention contraire, les dénominations sociales, les logos, les produits et 
marques cités sur ce site internet (produits ® et ™) sont la propriété de Fachmaart 
Robert Steinhäuser S.A. ou de ses fournisseurs et partenaires. Ils ne peuvent être 
utilisés sans l’autorisation écrite et préalable de ces derniers. 

BASE DE DONNÉES 

L’ensemble du contenu de ce site internet est protégé par les droits intellectuels dont 
Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. et/ou ses fournisseurs et partenaires sont 
titulaires. Concernant la protection juridique des bases de données, Fachmaart 
Robert Steinhäuser S.A. est l’auteur et le propriétaire de tout ou partie des bases de 
données composant le présent site internet. 

L’utilisateur de ce site s’interdit d’extraire, réutiliser, stocker, reproduire, représenter 
ou conserver, directement ou indirectement, par transfert permanent ou temporaire, 
sur un support quelconque, quel qu’en soit le moyen et la forme, tout ou partie 
qualitativement ou quantitativement substantielle du contenu des bases de données 
figurant sur ce site internet ainsi que d’en faire l’extraction ou la réutilisation répétée 
et systématique de parties qualitativement et quantitativement non substantielles 
lorsque ces opérations excèdent les conditions d’utilisation normale. 

LIENS HYPERTEXTES 
 

Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. décline toute responsabilité quant aux contenus 
des sites internet vers lesquels il offre des liens. Les éventuels liens proposés aux 
utilisateurs de ce site internet le sont à titre de service. La décision d’activer les liens 
relève de la seule responsabilité de l’utilisateur. Tout lien simple et/ou profond ou 
«  framing » pointant vers ce site est strictement interdit. Aucun élément figurant sur 
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une page de ce site internet ne peut être partiellement ou totalement diffusé, 
transféré ou inséré sur un autre Site Internet, ni servir à créer des produits dérivés, 
sauf autorisation expresse de Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. 

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ  
 

La Société s’engage à protéger la confidentialité et à traiter les données personnelles 
que lui sont confiées avec le plus grand soin. Cette politique de confidentialité 
concerne également les sites internet de Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. et des 
sociétés associées à celle-ci. Elle vous informe sur les données collectées, de 
l’objectif de la collecte, de la période pendant laquelle les données sont conservées, 
et enfin de vos droits en matière de vie privée et de la manière dont vous pouvez 
exercer ces droits. 

Cette politique de confidentialité est conforme à la législation européenne RGPD 
relative  au traitement et à la protection des données personnelles et s’applique à 
toutes les données personnelles obtenues via les sites de Fachmaart Robert 
Steinhäuser S.A. ou d’autres sources. 

Elle s’applique uniquement aux données personnelles que nous traitons, en tant que 
« responsable de traitement », de personnes physiques, qu’il s’agisse de nos clients 
(actuels ou anciens), partenaires ou prospects. Dès lors, Fachmaart Robert 
Steinhäuser S.A. ne se considère pas responsable des politiques de confidentialité 
des autres sites et sources mentionnées dans nos sites internet. 

En dehors de nos sites internet, la présente politique est également d’application 
lorsque vous visitez nos bureaux, magasins ou salles d’exposition, lorsque vous 
utilisez nos produits et services d’une autre manière. 

INFORMATIONS GÉNÉRALES SUR NOS TRAITEMENTS DE DONNÉES 

Cette section a pour objectif de présenter les grandes catégories de traitement de 
données à caractère personnel de nos clients.  

Dans le cadre de nos activités, afin que vous puissiez utiliser nos services et que 
nous puissions communiquer ensemble, nous sommes amenés à collecter et traiter 
vos données à caractère personnel directement auprès de vous, soit à travers 
l’établissement d’un contrat (par exemple, l’utilisation de l’un de nos services, les 
achats effectués dans l’un de nos magasins ou en ligne), soit à travers notre intérêt 
légitime (notamment, l’interaction avec notre Site internet et nos dispositifs de 
vidéosurveillance dans les magasins) ou à travers votre consentement (par exemple 
le contact au sujet d’offres et de promotions par le biais de newsletter). 

Nous pouvons également être amenés à traiter vos données à caractère personnel 
lorsque cela est nécessaire pour le respect d'une obligation légale ou réglementaire 
à laquelle nous sommes soumis. 

En particulier, nous traitons vos données avec les objectifs suivants : 
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• Gérer les comptes client, incluant les historiques d’achats 
• Gérer les commandes passées en magasin 
• Gérer et effectuer le suivi des dossiers de services après-vente 
• Gérer les inscriptions à notre newsletter et autres courriers marketing 
• Gérer la sécurité des bâtiments 
• Gérer notre site internet 
• Assurer la protection des consommateurs  

Certaines informations peuvent nous être utiles notamment pour des analyses 
statistiques sur des données agrégées, afin d’améliorer notre assortiment des 
services et biens proposés.  

En cas de nécessité, nous pouvons être amenés à utiliser ces données pour 
contacter nos clients lors d’un retrait produit lors d’une alerte du type risque sanitaire 
ou défaut technique. 

À ces fins, les destinataires suivants peuvent recevoir vos données à caractère 
personnel : 

• Des fournisseurs de services, y compris, mais non limités à des fournisseurs 
de services informatiques ou de gestion du Site, des réparateurs ou livreurs, 

• Des autorités gouvernementales, judiciaires ou de surveillance. 
 

Pour ces différents traitements, nous pouvons être amenés à demander les données 

personnelles suivantes : nom, prénom, langue, adresse postale et adresse mail, 

numéro de téléphone. Les données sont utilisées pour vous offrir le meilleur service 

et sont stockées sur des serveurs sécurisés de Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. 

ou des serveurs d’un tiers.   

Concernant des activités de profilage, Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. n’effectue 

aucune activité de la sorte au sens de la protection des données sur ses clients sur 

base des données collectées dans le cadre des activités présentées ci-dessus. Par 

ailleurs, il est également précisé que, comme requis par la loi, la Société ne traite pas 

de données personnelles sensibles (en particulier en ce qui concerne votre origine 

ethnique, culturelle ou sociale, vos opinions politiques, vos préférences sexuelles et 

votre santé). 

Concernant la durée de rétention des données, de manière générale, Fachmaart 
Robert Steinhäuser S.A. conserve les données à caractère personnel jusqu’à ce que 
la finalité pour laquelle les données ont été collectées soit atteinte. Certaines 
particularités peuvent être relevées :  

En particulier : 

• Pour les données financières, celles-ci sont conservées pour une période de 
10 ans pour répondre à une obligation légale. 

• Les données de navigation du Site sont agrégées et peuvent être conservées 
jusqu’à 2 ans  
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• Toute donnée à caractère personnel requise pour faire valoir ou défendre les 
droits de la Société ou de son personnel est conservée pour le délai de 
prescription applicable (généralement de 2 ans) 

Ainsi, au-delà de la période de conservation, les données personnelles seront 
supprimées de la base de données de la Société. Les données seront aussi 
supprimées de la base de données lorsqu’un droit de suppression est demandé. 

POLITIQUE EN MATIÈRE DE COOKIES 

La société utilise des cookies sur ses sites (de petits ensembles d’informations qui 
sont conservés par le navigateur sur votre ordinateur ou appareil mobile) qui ne 
contiennent aucune information personnelle et qui sont utilisés pour optimiser la 
convivialité d’un site internet et pour analyser l’utilisation du site par ses utilisateurs 
(Google analytics). Google Analytics saisit les informations anonymement. Les 
statistiques du site ne contiennent pas d’indications personnelles relatives aux 
visiteurs. En poursuivant votre navigation, vous consentez à l’utilisation des cookies. 

Vous pouvez refuser, désactiver ou supprimer les cookies conformément aux 
explications mentionnées ci-après. 

Des données personnelles qui permettraient de connaître l’identité des visiteurs du 
site internet ne sont en aucune façon recueillies ou enregistrées par ce système. La 
collecte et l’enregistrement des données peuvent en tout temps être interrompus. Si 
vous désirez désactiver Google Analytics, vous trouverez le navigateur addon 
correspondant sous https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=fr . 

L’utilisation de cookies nécessite votre consentement. Vous pouvez aussi paramétrer 
votre navigateur (paramètres de sécurité) pour refuser tous les cookies ou pour être 
informé quand un cookie est envoyé. Toutefois, le fonctionnement correct de 
certaines fonctionnalités et certains services de nos sites peuvent être perturbés si 
les cookies sont désactivés dans votre navigateur. 

TRANSMISSION DES DONNÉES PERSONNELLES  

Les données personnelles collectées ne sont pas vendues à des tiers. Cependant, 
lorsque cela est nécessaire pour réaliser les finalités décrites ci-dessus, elles 
peuvent être transmises à des tiers. Dans certains cas, vos informations peuvent être 
partagées en interne, les employés sont tenus d’en respecter la confidentialité. Le 
partage des données personnelles avec des tiers est encore possible si vous en 
donnez la permission explicitement à la Société ou si cela est légalement requis. 
Vous avez le droit de retirer ce consentement à tout moment. Par ailleurs, la Société 
ne transmet jamais de données personnelles à d’autres parties avec qui un accord 
de traitement n’a pas été conclu. Enfin, aucune donnée n’est transmise hors de l’UE.  

VOS DROITS EN MATIÈRE DE CONFIDENTIALITÉ 

Vous avez le droit de consulter, de corriger ou de supprimer vos données 
personnelles.  

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=fr%20.
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Vous avez également le droit d’obtenir une copie gratuite des données traitées, sous 
forme compréhensible, de demander de vous transférer ces données soit 
directement soit à un de vos tiers que vous aurez choisi. 

Vous pouvez vous opposer au traitement de vos données personnelles (ou d’une 
partie de celles-ci) par nous ou par un de nos sous-traitants. 

Nous avons établi des procédures nous permettant de gérer vos demandes relatives 
à vos données personnelles. Ces procédures requièrent une identification formelle 
de votre part. 

N’hésitez pas à nous contacter aux coordonnées indiquées à la section suivante. 

Vous avez également le droit de déposer une plainte auprès de la « Commission 
nationale pour la protection des données », un organe de contrôle indépendant qui 
veille à ce que les données à caractère personnel soient traitées et sécurisées 
conformément au règlement européen de protection des données personnelles – voir 
le site https://cnpd.public.lu/fr.html 

QUESTIONS ET COMMENTAIRES 

Nous nous assurons régulièrement de la concordance de nos mesures de protection 
de vos données personnelles avec notre politique de confidentialité. 

Si vous avez des questions à ce sujet, veuillez nous contacter :  

par mail : fachmaart@steinhauser.lu  

ou par voie postale : 

Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. 
z.i. 50 rue de la Poudrerie 
L-3364 Leudelange 

 
Si vous avez une plainte concernant le traitement de vos données personnelles, 
nous vous demandons de nous contacter directement. 

Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. se réserve le droit, en cas de demande 
manifestement non fondée ou excessive (demande répétée, etc.), de refuser de 
répondre à la requête. En cas de refus, Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. s’engage 
à indiquer les raisons du refus. 

AJUSTEMENT DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTALITÉ 

Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. se réserve le droit de modifier cette politique de 
confidentialité.  

 
(mise à jour le 10 juin 2024) 

mailto:info@thebox.lu
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RECHTLICHE HINWEISE 
Der Besuch dieser Website (steinhauser.lu) und ihre Nutzung unterliegen der Einhaltung und 

der bedingungslosen Annahme aller Bedingungen, Konditionen und Warnhinweisen, die in 

den folgenden Bedingungen enthalten sind. Durch die Nutzung dieser Website erklären Sie 

sich ausdrücklich und uneingeschränkt mit diesen Bedingungen und Hinweisen 

einverstanden. 

RECHTLICHE INFORMATIONEN 

Diese Website und ihr gesamter Inhalt sind Eigentum von Fachmaart Robert Steinhäuser 

S.A., nachstehend "die Gesellschaft" genannt, einer Aktiengesellschaft mit einem Kapital von 

350.000 EUR und Sitz in z.i. 50 rue de la Poudrerie, L-3364 Leudelange, eingetragen und 

registriert im Handelsregister von Luxemburg unter der Nummer B29444. Telefon: +352 37 

16 16 1 - E-Mail: fachmaart@steinhauser.lu 

HINWEIS 

Die auf dieser Website bereitgestellten Informationen sind für die Kunden der Gesellschaft 

und im weiteren Sinne für alle Personen bestimmt, die sich für die von der Gesellschaft 

angebotenen Produkte und Dienstleistungen interessieren. Die Informationen werden nur zu 

Informationszwecken bereitgestellt und sind nicht vertraglich bindend. Die Gesellschaft kann 

keine Garantie für die Richtigkeit, Genauigkeit oder Vollständigkeit der Informationen 

übernehmen, die auf dieser Website und anderen Websites, auf die diese verweisen, zur 

Verfügung gestellt werden. 

Dementsprechend kann Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. nicht haftbar gemacht werden 

für: 

• Ungenauigkeiten, Unrichtigkeiten oder Auslassungen in Bezug auf Informationen, die 

auf dieser Website verfügbar sind; 

• direkte und/oder indirekte Schäden, unabhängig von der Ursache, dem Ursprung, der 

Art oder den Folgen, die sich aus dem Zugriff einer Person auf diese Website oder 

der Unmöglichkeit des Zugriffs auf diese Website, der Nutzung dieser Website 

und/oder dem Vertrauen auf Informationen aus dieser Website ergeben. 

Die Gesellschaft behält sich das Recht vor, den Inhalt ihrer Webseiten jederzeit ohne 

Vorankündigung zu ändern oder zu korrigieren. Die Gesellschaft kann nicht für Schäden 

haftbar gemacht werden, die sich aus der Nutzung der dort verbreiteten Informationen 

und/oder der Nutzung eines Produkts oder einer Dienstleistung, auf die sich diese 

Informationen beziehen, ergeben können. Es obliegt dem Nutzer, die Richtigkeit der 

bereitgestellten Informationen und deren Nutzung zu überprüfen. 

  

GEISTIGES EIGENTUM 

 

URHEBERRECHT 

Sofern nicht anders angegeben, sind der Inhalt der Dokumente, die Informationen sowie alle 

Elemente auf dieser Website Eigentum von Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. und werden 

durch die Rechte des geistigen Eigentums und insbesondere durch das Urheberrecht und 

das Markenrecht gemäß der geltenden anwendbaren Gesetzgebung geschützt. 
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Die Vervielfältigung und Nutzung aller auf dieser Website veröffentlichten Dokumente und 

Informationen ist ausschließlich zu Informationszwecken für den rein persönlichen und 

privaten Gebrauch und unter Angabe der Quelle gestattet. Die Vervielfältigung, Nutzung oder 

Verbreitung von Kopien für andere Zwecke ist ohne die vorherige schriftliche Genehmigung 

des Unternehmens ausdrücklich untersagt. 

Dem Internetnutzer, der diese Website besucht, wird im Hinblick auf die Rechte des geistigen 

Eigentums keine Lizenz und kein anderes Recht als das Recht, diese Website zu besuchen, 

eingeräumt. Die Vervielfältigung und Nutzung von Kopien, die über eine rein private Nutzung 

hinausgehen, ist ausdrücklich untersagt. 

HANDELSMARKEN 

Sofern nicht anders angegeben, sind die auf dieser Website genannten Firmennamen, 

Logos, Produkte und Marken (Produkte ® und ™) Eigentum von Fachmaart Robert 

Steinhäuser S.A. oder seiner Lieferanten und Partner. Sie dürfen nicht ohne die vorherige 

schriftliche Genehmigung dieser Partner verwendet werden. 

DATENBANK 

Der gesamte Inhalt dieser Website ist durch geistige Rechte geschützt, die Fachmaart 

Robert Steinhäuser S.A. und/oder seinen Lieferanten und Partnern gehören. In Bezug auf 

den rechtlichen Schutz von Datenbanken ist Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. der Autor 

und Eigentümer der gesamten oder eines Teils der Datenbanken, aus denen diese Website 

besteht. 

Dem Nutzer dieser Website ist es untersagt, den Inhalt der auf dieser Website enthaltenen 

Datenbanken direkt oder indirekt, durch dauerhafte oder vorübergehende Übertragung, auf 

einem beliebigen Träger, unabhängig von den Mitteln und der Form, ganz oder teilweise 

qualitativ oder quantitativ wesentlich zu entnehmen, wiederzuverwenden, zu speichern, zu 

vervielfältigen, darzustellen oder zu bewahren sowie wiederholt und systematisch qualitativ 

und quantitativ unwesentliche Teile zu entnehmen oder wiederzuverwenden, wenn diese 

Vorgänge über die normalen Nutzungsbedingungen hinausgehen. 

 

HYPERLINKS 

Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. übernimmt keine Verantwortung für den Inhalt von 

Websites, zu denen er Links anbietet. Alle Links, die den Nutzern dieser Website zur 

Verfügung gestellt werden, sind ein Service. Die Entscheidung, diese Links zu aktivieren, 

liegt in der alleinigen Verantwortung des Nutzers. Jeder einfache und/oder tiefe Link oder 

"Framing", der auf diese Website verweist, ist strengstens verboten. Ohne die ausdrückliche 

Genehmigung von Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. darf kein Element auf einer Seite 

dieser Website teilweise oder vollständig verbreitet, übertragen oder auf einer anderen 

Website eingefügt werden oder zur Erstellung von abgeleiteten Produkten verwendet 

werden. 
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DATENSCHUTZPOLITIK  

 

Die Gesellschaft verpflichtet sich, die Vertraulichkeit zu schützen und die ihr anvertrauten 

persönlichen Daten mit größter Sorgfalt zu behandeln. Diese Datenschutzrichtlinie gilt auch 

für die Webseiten von Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. und der mit ihr verbundenen 

Unternehmen. Sie informiert Sie über die gesammelten Daten, den Zweck der Sammlung, 

den Zeitraum, für den die Daten gespeichert werden, und schließlich über Ihre 

Datenschutzrechte und die Art und Weise, wie Sie diese Rechte ausüben können. 

Diese Datenschutzrichtlinie entspricht der europäischen Gesetzgebung DSGVO über die 

Verarbeitung und den Schutz personenbezogener Daten und gilt für alle personenbezogenen 

Daten, die über die Webseiten von Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. oder andere Quellen 

erhalten werden. 

Sie gilt nur für personenbezogene Daten, die wir als "für die Verarbeitung Verantwortlicher" 

von natürlichen Personen verarbeiten, unabhängig davon, ob es sich um unsere (aktuellen 

oder ehemaligen) Kunden, Partner oder Interessenten handelt. Fachmaart Robert 

Steinhäuser S.A. ist daher nicht verantwortlich für die Datenschutzrichtlinien anderer 

Websites und Quellen, die auf unseren Websites erwähnt werden. 

Außerhalb unserer Websites gelten diese Richtlinien auch, wenn Sie unsere Büros, 

Geschäfte oder Ausstellungsräume besuchen oder wenn Sie unsere Produkte und 

Dienstleistungen auf andere Weise nutzen. 

ALLGEMEINE INFORMATIONEN ÜBER UNSERE DATENVERARBEITUNG 

In diesem Abschnitt sollen die Hauptkategorien der Verarbeitung der personenbezogenen 

Daten unserer Kunden erläutert werden.  

Im Rahmen unserer Geschäftstätigkeit, damit Sie unsere Dienstleistungen nutzen können 

und wir miteinander kommunizieren können, können wir Ihre personenbezogenen Daten 

direkt von Ihnen erheben und verarbeiten, entweder durch den Abschluss eines Vertrages 

(z.B. die Nutzung einer unserer Dienstleistungen, Einkäufe in einem unserer Geschäfte oder 

online), durch unser berechtigtes Interesse (einschließlich der Interaktion mit unserer 

Website und unserer Videoüberwachung in den Geschäften) oder durch Ihre Zustimmung 

(z.B. Kontaktaufnahme über Angebote und Werbeaktionen über Newsletter). 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten auch verarbeiten, wenn dies für die Erfüllung 

einer gesetzlichen oder behördlichen Verpflichtung erforderlich ist, der wir unterliegen. 

Insbesondere verarbeiten wir Ihre Daten für die folgenden Zwecke: 

• Verwaltung der Kundenkonten, einschließlich der Kaufhistorie. 

• Verwaltung von Bestellungen, die im Geschäft aufgegeben wurden 

• Verwaltung und Nachverfolgung von Kundendienstangelegenheiten 

• Verwaltung der Anmeldungen für unseren Newsletter und andere Marketing-Mails 

• Verwaltung der Gebäudesicherheit 

• Verwaltung unserer Website 

• Gewährleistung des Verbraucherschutzes  

Einige Informationen können für statistische Analysen auf der Grundlage von aggregierten 

Daten nützlich sein, um unser Angebot an Dienstleistungen und Waren zu verbessern.  
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Falls erforderlich, können wir diese Daten nutzen, um unsere Kunden zu kontaktieren, wenn 

ein Produkt aufgrund einer Gesundheitsgefahr oder eines technischen Defekts vom Markt 

genommen wird. 

Für diese Zwecke können die folgenden Empfänger Ihre personenbezogenen Daten 

erhalten: 

• Dienstleister, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Anbieter von IT-

Dienstleistungen oder von Dienstleistungen zur Verwaltung der Website, Reparatur- 

oder Lieferunternehmen, 

• Regierungs-, Justiz- oder Aufsichtsbehörden. 

 

Für diese verschiedenen Verarbeitungen können wir die folgenden persönlichen Daten 

anfordern: Name, Vorname, Sprache, Postanschrift und E-Mail-Adresse, Telefonnummer. Die 

Daten werden verwendet, um Ihnen den bestmöglichen Service zu bieten und werden auf 

sicheren Servern von Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. oder auf Servern von Dritten 

gespeichert.   

In Bezug auf Profiling-Aktivitäten führt Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. keine derartigen 

Aktivitäten im Sinne des Datenschutzes in Bezug auf seine Kunden auf der Grundlage der 

Daten durch, die im Rahmen der oben genannten Aktivitäten gesammelt wurden. Darüber 

hinaus wird darauf hingewiesen, dass die Gesellschaft, wie gesetzlich vorgeschrieben, keine 

sensiblen personenbezogenen Daten (insbesondere über Ihre ethnische, kulturelle oder 

soziale Herkunft, Ihre politischen Meinungen, Ihre sexuellen Präferenzen, Ihre Gesundheit) 

verarbeitet. 

Was die Dauer der Datenspeicherung betrifft, so bewahrt Fachmaart Robert Steinhäuser 

S.A. personenbezogene Daten im Allgemeinen so lange auf, bis der Zweck, für den die 

Daten gesammelt wurden, erreicht ist. Es gibt einige Besonderheiten, auf die hingewiesen 

werden kann:  

Im Einzelnen: 

• Finanzdaten werden für einen Zeitraum von 10 Jahren aufbewahrt, um einer 

gesetzlichen Verpflichtung nachzukommen. 

• Die Navigationsdaten der Website werden zusammengefasst und können bis zu 2 

Jahre aufbewahrt werden.  

• Alle personenbezogenen Daten, die erforderlich sind, um die Rechte der Gesellschaft 

oder ihrer Mitarbeiter geltend zu machen oder zu verteidigen, werden für die geltende 

Verjährungsfrist (in der Regel 2 Jahre) aufbewahrt. 

Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die personenbezogenen Daten daher aus der 

Datenbank der Gesellschaft gelöscht. Die Daten werden auch aus der Datenbank gelöscht, 

wenn ein Recht auf Löschung beantragt wird. 

COOKIE-POLITIK 

Das Unternehmen verwendet auf seinen Websites Cookies (kleine Informationspakete, die 

vom Browser auf Ihrem Computer oder mobilen Gerät gespeichert werden), die keine 

persönlichen Informationen enthalten und die verwendet werden, um die 

Benutzerfreundlichkeit einer Website zu optimieren und die Nutzung der Website durch ihre 

Nutzer zu analysieren (Google Analytics). Google Analytics erfasst die Informationen 

anonym. Die Statistiken der Website enthalten keine persönlichen Angaben zu den 
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Besuchern. Wenn Sie Ihre Navigation fortsetzen, stimmen Sie der Verwendung von Cookies 

zu. 

Sie können Cookies ablehnen, deaktivieren oder löschen, wie nachfolgend erläutert. 

Persönliche Daten, die Rückschlüsse auf die Identität der Besucher der Website zulassen 

würden, werden von diesem System in keiner Weise gesammelt oder gespeichert. Die 

Sammlung und Speicherung von Daten kann jederzeit beendet werden. Wenn Sie Google 

Analytics deaktivieren möchten, finden Sie das entsprechende Browser-Addon unter 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=fr . 

Die Verwendung von Cookies erfordert Ihre Zustimmung. Sie können Ihren Browser auch so 

einstellen (Sicherheitseinstellungen), dass alle Cookies abgelehnt werden oder dass Sie 

informiert werden, wenn ein Cookie gesendet wird. Allerdings kann das ordnungsgemäße 

Funktionieren bestimmter Funktionen und Dienste unserer Websites beeinträchtigt werden, 

wenn Cookies in Ihrem Browser deaktiviert sind. 

WEITERGABE VON PERSONENBEZOGENEN DATEN  

Die gesammelten persönlichen Daten werden nicht an Dritte verkauft. Wenn es jedoch 

notwendig ist, um die oben beschriebenen Zwecke zu erreichen, können sie an Dritte 

weitergegeben werden. In einigen Fällen können Ihre Daten intern weitergegeben werden, 

wobei die Mitarbeiter verpflichtet sind, die Vertraulichkeit der Daten zu wahren. Die 

Weitergabe von persönlichen Daten an Dritte ist weiterhin möglich, wenn Sie der 

Gesellschaft ausdrücklich die Erlaubnis dazu erteilen oder wenn dies gesetzlich 

vorgeschrieben ist. Sie haben das Recht, diese Zustimmung jederzeit zu widerrufen. Darüber 

hinaus gibt die Gesellschaft niemals personenbezogene Daten an andere Parteien weiter, 

mit denen keine Vereinbarung über die Verarbeitung getroffen wurde. Schließlich werden 

keine Daten außerhalb der EU übermittelt.  

IHRE RECHTE IN BEZUG AUF DEN DATENSCHUTZ 

Sie haben das Recht, Ihre persönlichen Daten einzusehen, zu korrigieren oder zu löschen.  

Sie haben auch das Recht, eine kostenlose Kopie der verarbeiteten Daten in verständlicher 

Form zu erhalten und zu verlangen, dass diese Daten entweder direkt an Sie oder an eine 

von Ihnen gewählte dritte Partei weitergeleitet werden. 

Sie können der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (oder eines Teils davon) durch 

uns oder einen unserer Auftragsverarbeiter widersprechen. 

Wir haben Verfahren eingerichtet, die es uns ermöglichen, Ihre Anfragen bezüglich Ihrer 

persönlichen Daten zu bearbeiten. Diese Verfahren erfordern eine formelle Identifizierung 

Ihrerseits. 

Bitte kontaktieren Sie uns unter den im nächsten Abschnitt angegebenen Kontaktdaten. 

Sie haben auch das Recht, eine Beschwerde bei der "Nationalen Kommission für 

Datenschutz" einzureichen, einer unabhängigen Aufsichtsbehörde, die sicherstellt, dass 

personenbezogene Daten in Übereinstimmung mit der EU-Datenschutzverordnung 

verarbeitet und gesichert werden - siehe https://cnpd.public.lu/fr.html. 
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FRAGEN UND KOMMENTARE 

Wir überprüfen regelmäßig, ob unsere Maßnahmen zum Schutz Ihrer persönlichen Daten mit 

unserer Datenschutzrichtlinie übereinstimmen. 

Wenn Sie Fragen zu diesem Thema haben, kontaktieren Sie uns bitte:  

per E-Mail: fachmaart@steinhauser.lu  

oder auf dem Postweg: 

Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. 

z.i. 50 rue de la Poudrerie 

L-3364 Leudelange 

 

Wenn Sie eine Beschwerde über die Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten haben, bitten wir 

Sie, sich direkt mit uns in Verbindung zu setzen. 

Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. behält sich das Recht vor, im Falle einer offensichtlich 

unbegründeten oder übermäßigen Anfrage (wiederholte Anfragen usw.) die Beantwortung 

der Anfrage zu verweigern. Im Falle einer Ablehnung verpflichtet sich Fachmaart Robert 

Steinhäuser S.A., die Gründe für die Ablehnung anzugeben. 

 

ANPASSUNG DER VERTRAULICHKEITSPOLITIK 

Fachmaart Robert Steinhäuser S.A. behält sich das Recht vor, diese Datenschutzrichtlinie zu 

ändern. 

 


